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"No puede resolverse un
problema pensando de la

misma forma que cuando fue
creado”

Albert Einstein
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PROGRAMA
IBEROAMERICANO

CYTED

CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO

Red InnoLabs (CYTED)

NovaGob.Lab (Espaia)
LabX del Gobierno de Portugal

Laboratorio Hacker de la Camara de Diputados de
Brasil

Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (México)
Goblab de la Universidad Adolfo Ibafiez (Chile)
PoliLab (Universidad Nacional de Rosario, Argentina)
LABCapital (Veeduria Distrital de Bogota, Colombia)




-
O
O
©
=
@)
-
-

publica?




* OCDE: “un proceso o enfoque nuevo o
significativamente actualizado que es
innovador, se ha implementado de alguna
forma y que esta disenado para ofrecer
mejores resultados publicos al lograr
mayor eficiencia, eficacia y satisfaccion de

1. Concepto los ciudadanos, usuarios o empleados”.

The Observatory of Public Sector Innovation https://www.oecd-opsi.org/




MARIANA MAZZUCATO
Il Fistado
emprendedor

Mitos del sector publico frente al privado

Mariana Mazzucato (2014): "La historia de las nuevas tecnologias nos
ensefia que las inversiones privadas tienden a esperar a que el Estado
haya llevado a cabo las primeras inversiones arriesgadas”

Profesora y responsable de economia de la innovacién y valor publico en la University College London (UCL), y
fundadora y Directora del UCL Institute for Innovation & Public Purpose (IIPP)



Factores que
limitan la
innovacion
publica

* Aversion al riesgo.

 Calcificacion de lo que funciona.
e Grupos de interés.

* Ausencia de espacios para recoger las buenas ideas.

*The Centre for Public Administration, 2017
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Metodologias
icoOmo se innova?



3. Metodologias

iComo
innovar?




Innovacion
abierta

e Concepto creado por Henry Chesbrough (2003)

* Tiene como objeto aprovechar el conocimiento
existente en el entorno de la organizacion

* Gobernanza participativa
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Pensamiento de disefo

Cinco fases:
TEST

Implicacion del

usuario en el diseno
del servicio
- \ Y ’@\ NE| | =

DEFINE pROTOTYPE

-

(empatizar, definir, idear, prototipar y testar)




Experimentacion




* novagob.lab

Proporcionar evidencia sobre una premisa,
evaluar un determinado servicio y/o informar
sobre el diseno de los servicios publicos

Ha de incluir:

* Grupo experimental

* Grupo de control

* Asignacion aleatoria de las personas

* Método sistematico para medir los resultados
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RENTA BASicA EiNLanD. T o |

AL MES PERSONAS

Caso practico
experimentacion renta basica

Gobierno Finlandia
Comenzd en 2017
Duracion 2 afos

Los niveles de empleo no
subieron si bien los
participantes reconocieron
sentirse mas felices y menos
estresados

Resultado: no va a ser
implantada




Cuentas de la luz claras,
simples y transparentes

cto realizado durante el afo 2016, en conjunto con SEC y SERNAC, en donde una nueva cuenta de luz cla
simple y transparente fue co-creada con ciudadanos a lo largo del pais.

* Reto: mejorar la factura de la electricidad

Ca SO p ra’ Ct I CO I n n Ova C I é n * 30.000 encuestas, los resultados indicaron que un 51% de

la muestra, a nivel nacional, no entendia el contenido de

a b I e rta C h I | e las facturas eléctricas.

* 7 millones de ciudadanos afectados




Caso practico innovacion abierta Chile

Copiapo

Talleres de Concepcién
ideacion Valdivia

Punta Arenas

A
C

Entrevistas Disefio
a expertos Energia

. [ |
2 i N Laboratorio
e Asociaciones
e consumidores

CONADECUS

de Gobierno




Caso practico innovacion abierta Chile

LENGUAJE COTIDIANO

Reducir abreviaciones, reducir tecnicismas, incluir valores
referenciados en elementos cotidianos, términos mas
simples, comunicar desde un lenguaje interrogativa.

INFORMACION PRIORIZADA

Categorizar items segun la relevancia de las personas,
informacion del total y plazos a pagar en primera plana,
formata librillo.

INFORMACION EXPLICITA

Distincidn entre cargos relativos al consuma y a la operacion
del servicio, explicitar cargos a favor o en contra, explicitar
informacitn relevante en graficas.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Glosario de términas, incluir detalle de lectura del medidor,
incluir logo de instituciones involucradas en el servicio.

EDUCACION SOBRE CONSUMO ENERGETICO
Introducir el gasto energético de determinados
electrodomésticos, incluir infarmacian variable segdn
perioda, incluir consejos para aharrar energia.

Laboratorio

de Gobierno
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Caso practico innovacion abierta Chile

Ii::l.r;lrir.l.ﬁn:i

Mayor claridad

de la informacidn de la cuenta

+25,4%

. Linuma Base

(Sadnda Anfglua)

n Linuma Salida
(Sadnda Muvvay

Transparencia

Mayor transparencia
+29,4%

76,7 %

47,3 %

CDI"IﬁEI NnZa

Mayor confianza
en la informacidn de la cuenta

+23,2%

Entendimiento

Mayor entendiemiento
+22,5%

FANE

49,2 %
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Ciencias del

comportamiento




Behavioural Insights and Public Policy
Institutions applying Bl to public policy around the world

GreeNudge (NOR)

AFM (NLD) NNN (NOR)
BEIS (GBR) HMRC (GBR) ACM (NLD) Norway Tax (NOR)
BIT (GBR) Ofcom (GBR) BIN (NLD) Copenhagen (DNK) MindLab (DNK)

DEFRA (GBR) OFGEM (GBR) MinBZK (NLD) DBA (DNK) SKAT (DNK) BMZ (DEU) Federal Chanceliery (DEU)

FCA(GBR) PHE (GBR)  MIinEZ (NLD) DNN (DNK) TEN GIZ (DEU) Max Pianck Institute (DEU)
Gentral Bank (IRL) HMCTS (GBR) ~ SRA(GBR)  MinlPW (NLD) INudgeyou (DNK)  DVFA (DNK) BMJV (DEU)  I1AB (DEU)
e fzsm (IRL) Tax Admin (NLD) KFST (DNK) BMVg ( DEU) SCRPA (LTU)
BEAR (CAN) CRA (CAN) "SE;?{,‘QSL’ Giceor:';r;m \g'é’: FOEN Gomengg;\_:; (ss\‘rllvEE) ';%%(Fm BMT::AOU"‘I";HPOL)
BEworks (CAN).  ESDC(CAN)  EPA (IAL) @er) 587 {SHE) e/ SR (Fo BMWFW (AUT)
OPS BIU (GAN) iU (CAN) SFOE SNN (SWE) / SITRA (FIN) ; gl
OSC (CAN) '\ PHAC (CAN) (CHE) EMTA (EST) e
NEB (CAN) (CAN) . . GGKP «:o; (SVK)
) \ A - Sk MoF (SVN)
BC BIG (CAN) . e - f // NEF! (HUN)_~ MLSP (BGR)
"V _ -t:ﬁ
/0/‘~ 3\‘

EUJRC
“CGAP A 2 European Commission
= DOD (USA) 4 Flemish Government (BEL)
DOJ (USA) ] FPS Finance (BEL)
DOL (USA) ~ ‘ Nudge-It (BEL)
ED (USA) v} Nudge France (FRA)

eMBeD (World Bank) - hicago Booth (USA)

OECD
Chicago Crime Lab (USA)  DITP (FRA)

Eneray (USA *
FTgCy [(USA)) Chicago Mayor's Office (USA) 2
GSA (USA) BIG Harvard (USA) ~_ ANSH (PRT)

HHS (USA) Boston (USA) MinFinancas (PRT)

Nudge Unit
IPA (USA Banco de Portugal (PRT) 2
Hgso (35:’ ldeas(42 (U)SA) Agencia Tributaria (ESP) : - h Jj‘g‘;"
\' : . IRC CNMV (ESP) /4 ( )
The Lab @ DC (USA) CABS at MDRC (USA) MINETUR (ESP)”"* i - )
Treasury (USA) UNDP MINHAP (ESP) g !
USAID (USA) - Kahneman-Treisman Mints & Brains (ESP), X \ . ‘
USDA (USA) - Centre (USA) MEN (MAR)~ /A / : N IRAS (SGP)
VA (USA) Philadelphia (USA) CRESA (ITA) | MCi (SGP)
Commerce (USA) Penn Nudge Unit (USA) Nudge Ntalia (ITA) MHA BIU {SGP)
DOT (USA) Nudge* (USA) ARERA (ITA) MOH (SGP)
NSF (USA) . Advanced Hindsight Consob (ITA) MOM (SGP)
SECA(UUSAA / y Duke (USA) Regione Lazio (ITA) MSF (SGP)
SIA(USA) Y Design Lab Tunisia (TUN) ‘ PMO (SGP)
OKHCA (USA) MEREC ) Nudge e G&ﬁD
ASEA (MEX) Nudge Unit Greece (GRC) { ' L?f;;?n (giﬁ) b
National Public Policy Lab (MEX) Nudge Turkey (TUR) = -
Nudge Unit Mexico (MEX) P <\
CATIE (CRI) CPFTA Environmental ~
NP (COL) Busara Centre (KEN) : (ISR) Protection Q.
CRC (COL) N ] (ISR) ACCC (AUS)
MINMINAS (COL) :\sglgcu;lmrse (AUS) |
MinedulAB (PER) ( )
ATO (AUS)
Attorney General (AUS) N
BETA (AUS)
MOH B
CVM (BRA) R ﬁf?filﬁjs) Energy Consumers
Australia
LabGob (CHL
ssanN:c ([CHL: WCG, Department of the g'l-:g (:llJJS) (AUS)
Premier (ZAF) nss(mus)) NSW BIU
Employment (AUS) (AUS)
Environment (AUS)
Fair Work (AUS) e
Heg!r:‘h (AAL‘LSS)) Productivity
A ; ;
~ Treasury (AUS) C"'&Tj;ﬁ"’"
”» IRD
~

(NZD)

Institutions inside government Institutions outside government Multi-national organisations
Source: OECD Research (2018)
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®

THE In partnership with
ﬁ&?@{.:%URAL @ Aumento de recaudacidn a través de mensajes
TEAM Cabinet Office

Disefio de un mensaje dirigido a los que adeudaban las multas al
_ Servicio de Tribunales del Reino Unido antes de la orden de apremio.
Esta accion duplico los pagos realizados.
4 : . Ahorro estimado 30 millones de libras
Caso practico:
ciencias del

comportamiento it £12

em £ENn

BIT

Average amount paid (£)

No text Standard Personal Amount Personal

+ amount
L




Ciencias de datos

* Definicion: campo interdisciplinario orientado a
obtener informacion util y aplicable a partir de
una cantidad de datos, utilizando métodos
cientificos (Numanovic, 2017).

* La ciencia de datos a menudo se entiende como la
interseccion de la estadistica avanzada, la
informatica y la experiencia en un sector
concreto.
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

Caso practico ciencias
de datos Valencia

Proyectos desarrollados entre el Ayto. de
Valencia y la UPV con enfoque smart cities:

* movilidad ciudadana y optimizacién de
infraestructuras de la ciudad -
reduccion de atascos, uso compartido
de bicicletas, diseno de carriles bici

* mejora de la seguridad y la salud
publica: niveles de contaminaciony
alergias al polen

* transparenciay rendicion de cuentas:
para mejorar el control del gasto vy la
deteccion de fraude.



Concursos de ideas

a. Logica start-up

b. Busqueda de soluciones a retos publicos
c. Definir bases legales, aliados y jurado

d. Campaia de difusion

e. Filtro de admision

f. Incubacién de proyectos

g. Prototipado

h. Premiacion

Implementacion




Caso
practico

CONCUrsSOS
de ideas
Barcelona

%l,-% City Council

Barcelona Open Challenge

6 retos que precisan solucion

* LOT 1: Reducir robos de bicicletas

« LOT 2: Potenciar sistemas de apoyo para reducir el aislamiento social
* LOT 3: Monitorizar los flujos de peatones en la ciudad

» LOT 4: Digitalizacién de museos y colecciones

» LOT 5: Deteccion automatica de dafios en las superficies de las vias
urbanas

» LOT 6: Potenciar el uso de la tecnologia en los comercios locales

/r;:l\ Barcelona BCNI 0PEN C“ALLENGE @ TRANSFORMING

THE WAY CITIES
OPEN FOR BUSINESS. OPEN FOR INNOVATION. SOLVE FROBLEMS
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http://www.citymart.com/barcelona-open-challenge/

Colaboracion
en red

* La colaboracién en red asegura que se utilice todo
el activo existente en términos de conocimiento,
creatividad, recursos o capacidades
transformadoras (Bommert, 2010)

* Redarquia “modelo organizativo emergente
caracteristico de las nuevas redes abiertas de
colaboracion -muy especialmente la Web 2.0-
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La red social de la
S administracion publica

“ novagob

Caso practico

colaboracién red social
en red:

NovaGob
red.novagob.org Grupos | Debates | WikiGobs

Blogs| Cursos

Proyecto surgido en la Universidad Autonoma de Madrid

Conecta empleados publicos, académicos y sector privado
Mas de 16.000 miembros

Identificado en 2016 como un caso de éxito internacional por el
Govlab de la NYU y el MedialLab del MIT

28



» Cambio de perspectiva sobre |la
ciudadania como actor pasivo -receptor
de los servicios- o activo -implicado en su
diseno, implementacion y/o evaluacion-,

Co-creacion en el contexto de un servicio publico que

representa el interés publico y no los

intereses de personas “consumidoras” de
serviciospublicos

(Bovaird y Loeffler, 2012).
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Caso practico co-
creacion Madrid
Escucha

* Objetivo: crear un espacio
de trabajo comun entre
empleados publicos y
ciudadania.

Se estructura en
convocatorias generales o
sectoriales

2019 dedicado a movilidad
sostenible

Madrid Escucha es un programa que nace en 2017 y propone construir
un lugar de encuentro entre ciudadania y empleados/as municipales
para dialogar, experimentar y aprender juntos en tomo a iniciativas que
contribuyan a mejorar la vida en comiin en ia ciudad de Madrid.

Este espacio apuesta por reducir 1a distancia entre las instituciones y las

personas y promover la conexion y el intercambio transversal entre las
diferentes estructuras municipales y las iniciativas ciudadanas.

30



Simulacion

* Permite explorar escenarios diferentes
y reproducir de manera artificial un
desafio

* Reduce riesgos

* Proceso:
e Construir modelos causales complejos

* Anadir retro-acciones (feedbacks) e
interacciones entre ellos

* Espacios para la simulacion: Living Labs

31



Casos practicos
simulacion

: aplicacion multijugador para disefar
politicas de desarrollo sostenible en las Naciones
Unidas.

: un juego estratégico de mesa sobre los
datos abiertos, desarrollado por el Open Data
Institute.

: una herramienta de medicion de gasto
energético elaborada por el Gobierno Britanico
para concienciar sobre las dificultades de fijar
politicas nacionales en este ambito.

: juego de mesa sobre la gestion de
innovacion y avances cientificos.

: creado para incitar a la empatia
sobre asuntos y retos humanitarios.

32


https://play.google.com/store/apps/details?id=li.fic.hivemind&hl=es
https://www.nesta.org.uk/feature/smarter-policy-through-simulation/datopolis-by-the-open-data-institute/
http://2050-calculator-tool.decc.gov.uk/#/home
https://ideacouture.com/impact/
http://unvr.sdgactioncampaign.org/

Gestion agil

Autores como Janssen y van der Voort's (2016) recogen este
nuevo enfoque para extenderlo a todo proceso de la
Administracion, en base a 3 principios:

1.  utilizar software libre y compartirlo en repositorios
colaborativos de codigo abierto

2. incorporar un nuevo enfoque de liderazgo dagil

3.  una nueva perspectiva de la gestion

33



Caso practico de
gestion agil: Barcelona

Ajuntament de ,
* En 2017 empezo a apostar por el

q é'“’ Barcelona

o
||

: gestion en ciclos corto 2-4 semanas

* Modelo “cascada”:
* Planificacion
* Disefo
e Codificacion
* Test
* Despliegue

34


https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/guia_adt_3_metodologies_agile_esp_2017_af_9en.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/guia_adt_3_metodologies_agile_esp_2017_af_9en.pdf

4. Laboratorios
de Gobierno para

la Innovacion




Goblabs: Espacios para innovar

Laboratorso DDRADO =
- Laboratorio * novagob.lab
dg ngleurpo

inisterio de Modernizaci

E THE
| BEHAVIOURAL
B XJ INSIGHTS
TEAM l '
[
[ ]

.. LABHacker GOV| AB

' CAmara dos Deputados




InnoLab IAAP (Junta de Andalucia)

e ——r |

[ IR -» Tl
InnoLab |

e

&) Innolab

1° LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA

ST qm = % 7
‘ d
FCe

o~ \‘ Instituto Andaluz de Administracion Piblica
R S CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

https://www.youtube.com/watch?v=80zkTGDoBZ0
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https://www.youtube.com/watch?v=8ozkTGDoBZ0

Proyecto InnolLab IAAP: JuntaCar

JuntaCar

iPor una movilidad sostenible,
g comparte trayecto!

p ¢Como :
> —
puedes hacerlo? * publicando /

" Buscando
un anuncio

e @
- Comparieros/as viaje M

a - Coche
@ - Trayectos/rutas

- Horarios

estos son los pasos

JuntaCar
\ Red Profesional il
(l / Accede con tu clave de correo corporativo ﬁ
N\~ y busca el grupo "JuntaCar’.
...................
7 N\ Comparte
2 Solicita unirte al grupo y accede al enlace
\_/ de tu provincia o desplazamiento interprovincial
7 \‘ Temas de debate
\& Una vez en tu provincia, accede a los
"Debates del grupo” y busca tu zona geografica o créala.
...................
/7%\\ Te interesa
( 4 ) Contacta con las personas que han publicado
X4 un anuncio o publica otro.

iSi trabajas en la Junta de Andalucia,
comparte trayecto!
calidad.malaga.chap@juntadeandalucia.es ? n u

e JuntaCAR

@Junta_CAR - 5 Nov 2018 v

'ﬂ' ;Te imaginas que la Administracion incentivara el compartir desplazamientos

~=  ontre su pe
ocupacion)

rsonal, reservando plazas de parking para los VAO (vehiculos de alta
?

No imagines: en breve ya sera una realidad con JuntaCar en el Edificio Usos

Multiples d

& Translate Tw

e Malaga #tusaludnosmueve

eet

-
Fomento Junt

JU

https://www

o
LG M

\ ~i= ACIDA A I TRy Sl ol A gy Yy Y ELERELAL UL O Pyl praa
dalucia, AOPA Andalucia, Isabel Ambrosio and 5 others

+1)

youtube.com/watch?v=tD-YfYRLVVw&featu re=vout3ug.be



https://www.youtube.com/watch?v=tD-YfYRLVVw&feature=youtu.be

iCoOmo

funcionan?

Identificar
desafios

Evaluar
impacto

Difundir
innovacion

Testar
prototipos

N
Seleccionar
equipo

Generar
ideas

39



INNOVACION PUBLICA
EN EL AMBITO LOCAL.

Una aproximacion a las metodologias y experiencias =N OVBQO b . Ia b

Publicaciones

otad
{FEMP W/ -
o WE B e
HV”A.

Acceso: https://novagob.org/ 40



https://novagob.org/

Laboratorios de Gobierno
para la Innovacion
Publica:

un estudioc comparado de las expenencias americanas y europeas

Publicaciones

EDITA: RED INNOLABS (2018)

Estudio comparado de GobLabs
americanos y europeos publicado y
elaborado por Exequiel Rodriguez,
investigador PoliLab UNR
(Argentina)

Acceso:



http://www.redinnolabs.org/

10 ideas para la creacion de
un laboratorio de gobierno
para la innovacion publica

a partir de lecciones aprendidas

Documento colaborativo

Publicaciones

EDITA: RED INNOLABS (2019)

Estas 10 claves han sido
identificadas y desarrolladas
(conceptualmente y a través de
ejemplos practicos) de forma
colaborativa por los laboratorios
integrantes de la Red.

Acceso:



http://www.redinnolabs.org/

fundacion

™ novagob

GRACIAS

éeres un innovador publico?

iunete a https://red.novagob.org!

Francisco Rojas Martin
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http://www.congresonovagob.com/
mailto:frojas@novagob.org

